
Google My Business 
Le meilleur moyen de réduire vos volumes d’appels

MESSAGING

REMPLACEZ LES APPELS PAR DE 
RICHES EXPÉRIENCES DE MESSAGERIE

En cas de besoin, vos clients utilisent Google pour 
rechercher vos coordonnées. Ils pensent souvent que 
votre numéro de téléphone est la seule façon de vous 
joindre, même s’ils n’ont sans doute pas très envie de 
vous appeler ni de devoir patienter.

La messagerie de Google My Business offre 
des points d’entrée extrêmement pratiques, en 
permettant à vos clients de vous contacter via leurs 
recherches organiques ou locales, Google Maps, ou 
des boutons personnalisables intégrés à votre site 
web ou application. Les consommateurs privilégient 
de plus en plus la messagerie au détriment des 
appels. Vous pourrez donc réduire vos volumes 
d’appels en leur offrant la possibilité d’interagir 
facilement avec votre marque sur leur canal préféré.

POURQUOI CHOISIR GOOGLE 
MY BUSINESS ?

DES INTERACTIONS FACILITÉES
Tous les utilisateurs d’appareils Android et iOS qui 
disposent de Google Maps peuvent contacter les 
marques par messages en toute simplicité via leurs 
résultats de recherches et leur compte Maps.

DES EXPÉRIENCES DE QUALITÉ
Créez des expériences interactives avec des réponses 
rapides, cartes enrichies et des carrousels. Vos clients 
pourront également planifier des évènements et 
effectuer des achats directement depuis 
leurs conversations.

DES FONCTIONS D’AUTOMATISATION 
ET DES CHATBOTS
Appuyez-vous sur des messages d’accueil automatisés, 
des réponses rapides et des chatbots propulsés par l’IA 
pour orienter et résoudre des requêtes fréquentes en 
un temps record.

Envie d’en savoir plus sur la messagerie de Google My Business ? Écrivez-nous à  info@Khoros.com 

POURQUOI CHOISIR KHOROS CARE ?

UN PARTENAIRE PRIMÉ                                                      
D’après TrustRadius et l’Indice de l’expérience client 
SoftwareReviews 2020, nous sommes le n° 1 de 
l’industrie dans le domaine de l’engagement client.

LA SOLUTION LA PLUS EFFICIENTE ET 
LA PLUS SIMPLE D’UTILISATION
Notre plateforme de messagerie globale intègre le 
plus large choix de canaux et offre aux agents la 
meilleure des expériences, tout en optimisant au 
maximum l’efficience opérationnelle et la gestion 
des effectifs.

UN RETOUR SUR INVESTISSEMENT 
EXTRÊMEMENT RAPIDE
Nous travaillons en partenariat avec Google pour 
vous aider à être opérationnel en seulement deux 
semaines, avec des points d’entrée qui réduiront vos 
volumes d’appels et des fonctions d’automatisation qui 
amélioreront votre efficience.

Exemple de point d’entrée via une recherche organique


