
WhatsApp Business
Die weltweit beliebteste Messaging-App

MESSAGING

REDUZIEREN SIE ANRUFE UND 
ERHÖHEN SIE DEN CSAT MIT 
PROAKTIVEN BENACHRICHTIGUNGEN

Mit WhatsApp Business können sich Marken mit 
über 2 Milliarden Nutzern in 180 Ländern verbinden, 
unabhängig von Gerät oder Mobilfunkanbieter.

68% der Nutzer sagen, dass WhatsApp für sie der 
einfachste Weg ist, mit Marken in Kontakt zu treten. 
Jetzt können Marken zeitnahe und personalisierte 
Kundenservice-Benachrichtigungen senden.

Von Flug-Updates über Betrugswarnungen 
bis hin zu Terminbestätigungen und mehr - 
WhatsApp-Benachrichtigungen sorgen für eine 
höhere Servicequalität und verhindern Anrufe,                
bevor sie entstehen.

WARUM WHATSAPP BUSINESS?

ANRUFE UMLEITEN, KOSTEN REDUZIEREN
Geben Sie Ihren Kunden die Möglichkeit, eine 
WhatsApp-Messaging-Konversation direkt über die 
IVR Ihrer 0800er-Nummer, Schaltflächen auf Ihrer 
Website und QR-Codes zu starten.

KONVERSIONSRATEN VERBESSERN
Leiten Sie den Traffic von Facebook- oder 
Instagram-Anzeigen direkt in eine Messaging-
Konversation, bei der 86% der Marken eine höhere 
Klickrate als bei anderen Kanälen melden.

AUTOMATISIERUNG UND CHATBOTS
Leiten Sie häufige Anfragen schnell weiter und 
lösen Sie sie mit automatischen Begrüßungen, 
schnellen Antworten und KI-gesteuerten Chatbots.

WARUM KHOROS CARE?

PREISGEKRÖNTE PARTNERSCHAFT
Wir sind der branchenweit am besten bewertete 
Anbieter von Kundenservicesoftware bei 
TrustRadius und Software Reviews.

HÖCHST EFFIZIENT UND EINFACH ZU BEDIENEN                                                    
Unsere konsolidierte Messaging-Plattform bietet 
die größte Auswahl an Kanälen,

Agentenerfahrung, operative Effizienz und 
Workforce Management.

SCHNELLSTE TIME-TO-VALUE
Wir arbeiten mit WhatsApp zusammen, um Sie in 
nur zwei Wochen einsatzbereit zu machen, mit 
Einstiegspunkten zur Reduzierung von Anrufen und 
Automatisierungen zur Steigerung der Effizienz.

Sie möchten mehr über das WhatsApp Business erfahren? Schreiben Sie an info@Khoros.com 

Proaktive Benachrichtigungen


